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THONG TU
Quy dinh vé viéc van tai hanh khach, hanh ly
trén dwong sat d6 thi

Can cwr B ludt Dadn su ngay 14 thdang 6 nam 2005,
Can cir Ludt Duong sdt ngay 14 thdng 6 ndm 2005,

Can cir Nghi dinh s6 14/201 5/ND-CP ngay 13 thang 02 nam 2015 cua Chinh
phit quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciua Ludt Pwong sdt;

Cdn cir Nghi dinh s6 107/201 2/ND-CP ngay 20 thang 12 nam 2012 cia Chinh

phii quy dinh chike ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chike cia B Giao thong
vdn tai;

Theo dé nghi cua Vu trucng Vu Van tdi va Cuc truong Cuc Duong st Viét
Nam,

B¢ truéng Bg Giao thong vdn tai ban hanh Thong tw quy dinh vé viéc van tdi
hanh khéch, hanh Iy trén dwong sdt dé thi,

CHUONG I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tur ndy quy dinh vé viéc van tai hanh khach, hanh Iy trén dudng sét d6
thi.

Piéu 2. Poi twgng ap dung

Thong tu ndy 4p dung doi véi cac t6 chirc, ca nhén c6 lién quan dén van tai
hanh khéch, hanh ly trén dudng sat d6 thi.

Diéu 3. Giai thich tir ngi:
1. Doanh nghiép kinh doanh dudng st do thi 1& don vi trye tiép kinh doanh,
khai thac c4c tuyén dudng sit do thi, sau ddy goi tat 1a doanh nghiép.



2. Hanh ly 1 vat dung, hang héa cia hanh khach dugce phép mang theo vao ga,
1én tau trong cing mdt chuyén di.

3. Bang chi dn hanh trinh tuyén 13 bang thong tin dugc gin tai cac nha ga va
trén céc toa tau dung : dé chi din cho hanh khach biét hanh trinh cua tuyén bao gom
tht ca cac ga dudng sét d6 thi trén tuyén.

4. V¢é hanh khach 1a bing chimg clia viéc giao két hop ddng van chuyén hanh
khach, sau day goi tat 13 vé.

5. Hang nguy hiém 13 hang héa thuéc danh muc hang héa nguy hiém do co
quan c6 thim quyén quy dinh.

CHUONG 11
QUYEN VA NGHIA VU CUA TO CHUC, CA NHAN TRONG VAN TAI
PUONG SAT PO THI

Piéu 4. Quyén ciia doanh nghiép kinh doanh dwong sit do thi

1. Yéu ciu hanh khéch di tau phai c6 vé hop 1&.

2. Kiém tra hanh ly trude khi mang vao trong ga va 1én tau. Trong truong hop
c0 nghi ngd vé tinh an toan, c6 quyén yéu ciu hanh khach m& hanh ly mang theo
dé kiém tra.

3. Pugc quyén tir chbi van chuyén hanh khéach trong cac trudng hop sau déy:

a) Mang cac hanh ly vugt qua sb lwong, trong luong, kich thude va cac hanh
ly khong dugce mang theo ngudi vao ga, 1én tau theo quy dinh tai Piéu 10 va Pidu
11 chia Thong tu nay;

_ b) Tré em tir 06 tudi tré xudng, truomg hop khong xéac dinh dugc tudi thi cb
chiéu cao dudi 1,15 mét ma khong cé ngudi 16n di kém;

c) Nguoi say ruou; ngudi mét tri; ngudi c6 bénh’truyén nhiém; ngudi co bénh
tdt ma béc sy chi dinh khong di chuyén hodc xét thay c6 thé nguy hi€ém dén ban
than ngudi d6 khi di tau (trir truong hop c6 ngudi di cung trong nom va ngudi c6
bénh truyén nhiém di dugce céch ly an toan);

d) Hanh khach co hanh vi 1am mét trat tu cong cfng, can trd cong viéc clia
doanh nghiép, de doa dén tinh mang, sitc khde, tai san cuia cac hanh khach khac
hodc c6 nhitng hanh vi khéng bao ddm an toan trong hanh trinh.

Piéu 5. Nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh dwong sit do thi

1. Cung c4p dich vu dam béo an toan, thuan tién, thong sudt, ding gid.



2. Thong bio va niém yét cong khai cac quy dinh c6 lién quan dén van tai
hanh khéch, hanh 1y trén dudmg sit d6 thi thdng qua cdc phuong tién thong tin dai
chiing, c4c bang chi dan dit tai cic ga dé hanh khach hiéu r6 va dp dung.

3. Ngoai viée bb tri cdc nhan vién va ldp dat cac trang thiét bj tai cic ga dudng
sat do thi, trén tau theo dung quy dinh ctia phap luét, doanh nghi€p con phai thuc
hién céc yéu cau sau:

a) B4 tri luc luong chuyén trach dugc trang bi phuong tién, cong cu hd tro

thich hop dé 1am nhiém vu bao vé, kiém tra an ninh hanh khéch, hanh 1y vao ga, 1én
tau & dam bao an toan, trat t, an ninh trén tau, dudi ga;

b) Thiét 14p va cong khai sb dién thoai dudng déy nong dé tiép nhan va xir Iy
thong tin phan 4nh ctia hanh khach vé chat luvgng phuc vu ctia doanh nghiép;
¢) Lép dat bién bao, bién chi din cho hanh khach tai 16i 1én, xubng, cira thoat

hiém; céc toa tau pha1 duge lap dat loa phét thanh, bang chi din ‘hanh trinh tuyén,
ban db mang luéi cac tuyén dudng sit do thi bang tiéng Viét va tiéng Anh;

d) Niém yét va céng bb cong khai danh muc céc loai hanh 1y cAm mang theo
nguoi vao ga, lén tau.

4. Phuc vu hanh khach van minh, lich si va hd trg hanh khg’xch la ngudi khuyét
tat, ngudi cao tudi, tré em va phu nif c6 thai vao ga, 1€n tau, xudng tau, ra ga thuén
lgi.

5. Hoan tra tién vé, bdi thuong thiét hai va cédc chi phi phét sinh do 13i cia
doanh nghiép gy ra lam thiét hai vé sirc khoe va tai san cta hanh khach.

6. Quy dinh viéc bao quan, luru tri va tra lai hanh 1y ctia hanh khéch dé quén
trén tau, dudi ga.

7. Xay dung va céng bd cong khai tiéu chuin chét lugng dich vu van tai dé
hanh khéch di tau biét.

8. Cac quy dinh cua doanh nghlep vé van tai hanh khach, hanh ly pha1 phu hop
vdi cac quy dinh cuia Thong tu nay va cac quy dinh khéc cua phap luét c6 lién quan
va phai dugc cong bo cong khai.

9. Chap hanh va tao diéu kién thuan lgi dé co quan quan ly Nha nudce co thdm
quyén kiém tra vé viéc thuc hién cic quy dinh vé van tai hanh khach, hanh 1y trén
dudng sat'dd thi.

Piéu 6. Trach nhiém bao hiém trong kinh doanh dwong sit d6 thi

1. Doanh nghi€p ¢4 trach nhiém mua bao hiém trach nhiém dan sy theo quy
dinh cta phap luat vé kinh doanh bao hiém va bao hiém cho hanh khach (phi bao
hiém dugc tinh trong gia vé hanh khach).



2. Vé hanh khéch 13 bing chimg d& chi tra tién bao hiém khi xay ra sy kién
béo hiém. ,

3. Viéc bdo I}iém cho hanh khach thuc hién theo quy dinh cua phdp luat vé
kinh doanh bao hiém.

Piéu 7. Quyén ciia hanh khach di thu dwdng sit do thi

1. Bugc phuc vu theo ding tiéu chuén, chit luong dich vu clia doanh nghiép
da cong bo.

2. Trong cac truorng hop dudi déy, duge quyén tir chdi di tau va yéu ciu doanh
nghiép tra lai tién vé theo quy dinh tai Piéu 17 cia Thong tu nay:

a) Doanh nghlep vi pham quy dinh vé an toan vén hanh tau co thé gy nguy
hai trure tiép hoic gian tiép dén tinh mang, strc khoe; 1am hu hong, mit mat hanh ly.

b) Doanh nghiép van hanh tiu chdm qué “5 phit” so v6i biéu dd chay tau ma
khong c6 thong bao trude véi hanh khach.

3. Bugc bdi thuong thiét hai do 18i ky thut ciia doanh nghiép gy ra lam anh
hudng deén strc khoe hodc tinh mang ctia hanh khach.

Piéu 8. Trach nhiém ciia hanh khach di tau dwong sit d6 thi

1. Mua vé theo dung quy dinh cia doanh nghlep va git vé dén nha ga cubi

cung cia hanh trinh; xuét trinh day du vé hop 18, gidy to hop 1& cho doanh nghiép
khi c6 yéu cau kiém tra khi ra, vao ga, trén tau.

2. Khi mua vé nhdm hogc thiéu so voi quy dinh, hanh khach c6 trach nhiém
béao lai cho doanh nghiép dé d6i lai vé dung lich trinh hoZc nép du so tién vé cia
hanh trinh theo quy dinh ctia doanh nghiép.

3. Tuén thu quy dinh, ndi quy ciia doanh nghiép, cac chi dan trong g2, trén tau
va su chi din ctia nhan vién phuc vy tai nha ga; tré em tir 06 tudi trd xubng, truorng
hop khéng xac dinh dugc d6 tubi ma cé chidu cao dudi 1,15 mét thi phéi ¢6 ngudi
16n di kém.

CHUONG III
VAN TATI HANH KHACH, HANH LY
Piéu 9. Quy dinh vé nhirng hanh vi vi pham tai ga va trén tau
1. Khong tudn thi céc quy dinh cua phdp luat hodc cia doanh nghlep ma truc
tiép hogc gidn tiép de doa dén an toan van hanb, khai thac va v€ sinh méi truorng
duong sit d6 thi; co hanh vi quéy rdi hanh khach, nhan vién trén tau, dudi ga; cic

hanh vi pham v& trat tu cong cong, gdy rdi trat tw céng cong khac theo quy dinh cua
phép luat.



2. Doanh nghi€p phai ni€m yet cong khai quy dinh vé céc hanh vi vi pham tai
ga va trén tau tai nhitg vi tri d& thiy dé hanh khéch biét va thuc hién.

Piéu 10. Hanh ly dwoc phép mang theo ngwdi vao ga, I1én tau
1. Céc loai hanh Iy khéng vi pham quy dinh tai Didu 11 ctia Thong t nay.

2. S6 lugng, kich thuéc, trong lugng hanh ly dugc phép mang vao ga, 1€n tau
do doanh nghiép quy dinh va niém yét cong khai.

Piéu 11. Hanh ly khong dwgc mang theo nguwdi vao ga, 1én tau

1. Hang nguy hiém.

2. Vii khi, cong cu hd trg ma khéng c6 gidy phép sir dung hop 1&.

3. Nhitng chit gdy mét vé sinh, lam bén toa xe.

4. Thi hai, hai cbt.

5. Hang héa cAm Iuu thong.

6. Vit cc“)ng kénh 1am tr& ngai viée di lai trén tau, lam hu héng trang thiét bi
toa xe.

7. Doanh nghiép quy dinh cu thé cac loai dong vat séng khong dugc mang
theo ngudi va cac quy dinh khéc c6 lién quan dén viéc van tai dong vat séng.

Piéu 12. Bio quan va kiém tra hanh ly mang theo ngwoi
1. Hanh khéch c6é trach nhi€ém ty bao quan hémh ly mang theo ngudi.

2. Khi thay nghi ngd hanh ly mang theo ngudi vao ga, 1én tau vi pham quy
dinh tai Diéu 10 va Diéu 11 cua Théng tu nay, doanh nghiép c6 quyén yéu ciu
kiém tra hanh 1y cta hanh khéch di tau. Néu phat hién hanh 1y ciia hanh khach
khéng dting quy dinh thi xir 1y theo quy dinh tai Piéu 21 cia Thong tur nay.

Piéu 13. Han ché hodic tam ngirng vin chuyén

1. Doanh nghi€p phai thong bao va niém yét cong khai tai nha ga cac trudng
hop han ché hogc tam ngimg van chuyén dé hanh khach biét.

2. Trong céc truong hop han ché hoic tam ngimg van chuyén, doanh nghiép
c6 trach nhiém phai thong bao cdng khai va néu 16 1y do viéc han ché hoéc tam
ngung van chuyen cho hanh khach tai cac ga c6 lién quan biét va c6 quyén thuc
hién mot hodc ddng thoi cac ndi dung sau:

a) Han ché hoic ngimg ban vé cho hanh khéch;

b) Han ché khu doan chay tau, hudng chay tau ciing nhu sd lwong tau chuyén
chd hanh khéch.



CHUONG IV
VE HANH KHACH
Pidu 14. Quy dinh vé vé hanh khach
1. Vé hop 1€ 1a vé do doanh nghiép phat hanh, con du cac thong tin phu hop
vdi quy dinh cua tirng loai ve. '

2. Doanh nghiép c6 tréch nhi¢m huéng dan va quy dinh cy thé cho hanh khach
ve cich sir dung vé; quy dinh vé vé hop 1€, vé khong hop 1€; quy dinh va hudng dan
cach giai quyét cac phét sinh cho hanh khach.

Piéu 15. Cac loai vé va gia vé

Cac loai vé va gia veé do ny ban nhén dan tinh, thanh phé truc thuée Trung
uwong c6 dudng sit d6 thi quy dinh.

Diéu 16. Ban vé

Vé dugce ban tai céc dia diém ban vé (c6 nhén vién hodc mdy ban vé ty dong);
thoi gian ban vé, dia diém ban vé do doanh nghi€p quy dinh.

Piéu 17. Tra lai vé

1. Hanh khach d3 mua vé nhung khéng c6 nhu cau di tau thi c6 quyén tra lai
\

2. Doanh nghiép quy dinh cu thé viéc lai tra lai vé ciia hanh khach.

Piéu 18. Mién giam gia vé

Doanh nghiép c6 trich nhiém thyuc hién viéc mién gidm gi vé cho céc dbi
twong chinh sach xa héi khi di tau theo quy dinh cua phép luét va theo quy dinh cia
doanh nghiép (néu co).

Diéu 19. Soat vé

Hanh khach phai ra hogic vao ga tai vi tri quy dinh dé duoc soat vé. Viéc kiém
soat vé do doanh nghiép quy dinh va thuc hién.

CHUONG V
XU LY CAC VAN DE TRONG VAN TAI HANH KHACH, HANH LY
TREN PUONG SAT PO THI
Piéu 20. Xir ly khi hanh khich vao ga khéng c6 vé hodc vé khong hop 18

1. Trong nhitng truong hop dudi déy hanh khéch sé coi la vi pham va bj xir 1y,
cu thé:

a) Khong c6 vé;



b) Vé khong hop 1€.

2. Doanh nghiép quy dinh hinh thirc xtr ly d6i véi cac truong hop vi pham quy
dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Piéu 21. Xir ly trong trwong hop mang hanh Iy khong dwge mang theo
ngudi vao ga, 1é€n tau

Khi phét hién hanh ly mang theo ngudi vao ga, 1€n tau thudc loai hanh ly
khong duge mang theo ngudi thi xir Iy nhu sau:

1. Phét hién & ga di: doanh nghiép tir chdi van chuyén.

2. Phét hién khi dang vén chuyén thi giai quyét nhur sau:

a) Khi tau dang chay ma phat hién c6 hanh ly 1a hang héa nguy hiém thudc
loai khong dugc mang theo ngudi thi phai tir chdi tiép tuc van chuyén va dua ngay

hanh ly va hanh khach mang hanh ly d6 xudng ga tau dang dd hoic ga gan nhat ma
tau sip dén dé xir 1y tiép;

b) Néu hanh 1y 14 hang khong duoc mang theo ngudi nhung khéng phai la
hang nguy hiém thi dwoc phép van chuyén t6i ga dén va xtr Iy tiép tai ga dén.

3. Trudng hop hanh ly thude loai khdng duge mang theo ngudi vao g2, 1€n tau
thudc loai hang héa nguy hiém de doa dén an toan chay tau thi ngoai viée xir ly
theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu nay, doanh nghiép phai bio ngay cho
céc co quan chirc nang biét dé xir 1y.

4. Khi ¢6 1énh cua co quan Nha nudc ¢6 thim quyén thu giit hanh ly thi doanh
nghiép phai 1ap bién ban vé su viéc va ban giao cu thé cho ngudi dai dién co quan
ra Iénh thu gitit.

5. Ngoai viéc chiu cac bién phap xir 1y clia co quan Nha nudc ¢6 thdm quyén,
hanh khach vi pham quy dinh tai c4c khoan 1 va khoan 2 Diéu nay con phai:

a) Tra tién phat cudc dbi véi toan bd sb hanh ly trén doan dudng da vén
chuyén theo quy dinh ctia doanh nghiép;

b) Bdi thudng toan bd cac thiét hai do hanh vi vi pham gay ra;

¢) Thanh toén cac khoan chi phi phét sinh (néu c6).

Piéu 22. Xir Iy khi tam dirng vin hanh tau vi thién tai va nhirng ly do bat
kha khang khac

1. Dung van hanh tau doc dudng

Doanh nghlep phai dam bao van tai d& dua hanh khach xudng ga gin nhét dé
hanh khach xubng tiu, ra ga an toan, thuin tién va phai hoan lai tién clia phin vé
chua str dung cho hanh khach.



2. Trudng hop hanh khach phai xudng tau, ra ga khi phai dimg vén hanh tau
tai ga doc dudng thi doanh nghiép phai hoan lai tién clia phan vé chura sir dung cho
héanh khach.

3. Doanh nghiép quy dinh cu thé viéc hoan lai tién cua phan vé chua sir dung
cho hanh khach quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu nay.

4. P6i vGi hanh khach c6 yéu cdu dugc tiép tuc van tai tir ga gin nhat quy dinh
tai khoan 1 Piéu nay hoic tir ga doc dudng dugc quy dinh tai khoan 2 Piéu nay dén
céc ga khédc ma doanh nghiép cé thé phuc vu dugc, thi doanh nghiép duge quyén
thu tién vé ctia hanh khach trén doan tuyén van tai.

Piéu 23. Xit Iy trong trwdng hop pha hoai gy anh hwéng dén hoat dong
van hanh tau

Péi v6i truomg hop hanh khach ¢6 hanh vi phé hoai gdy anh huéng dén hoat
dong van hanh tau, ngoai viéc bi xtr ly theo quy dinh ctia phép luét, hanh khach con
phai bdi thudng thiét hai do 15i clia hanh khach gay ra.

CHUONG VI
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN QUAN LY
Diéu 24. Trach nhiém ciia Cuc Pwong sit Viét Nam

1. Chu tri, ph01 hop véi Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thuéc Trung
uong c6 dudng sat do thi, cac doanh nghi€p, cac co quan chirc néng @ tuyén
truyén, phd bién Théng tu nay t&i cac tb chire, cac nhan c6 lién quan.

2. T4 chirc trién khai, kiém tra theo thdm quyén d6i véi cac doanh nghiép va
to chirc, cé nhéan c6 lién quan trong viéc thuc hién cac quy dinh tai Thong tu nay.

Piéu 25. Trich nhiém cia Uy ban nhan dén tinh, thanh pho truc thude
Trung wong c6 dwong sit do thi

1. T5 chirc quén 1y, kinh doanh vén tai trén dudng sit d6 thi; dén doc kiém tra
cac doanh nghiép trong viéc thuc hién cac quy dinh tai Théng tur nay.

3. Kién nghi va @ xuét viéc didu chinh, bd sung néi dung céc quy dinh cua
Théng tu nay trong qua trinh thuc hién cho phtl hop véi thuc té dé nang cao chét
lwong phuc vu hanh khéch, tao didu kién thuan loi cho doanh nghiép trong hoat
dong kinh doanh.

CHUONG VII
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 26. Hiéu lwc thi hanh
Thoéng tu ndy c6 hi€u luc tir ngay 01 thang 02 ndm 2016.



Piéu 27. T6 chirc thyre hi¢n

Chanh Vén phong B9, Chéanh Thanh tra B, cac Vu trudng, Cuc truong Cuc
Puong sat Viét Nam, Thu trudng cdc co quan, don vi va c4 nhén co li€n quan chiu
trach nhi€ém thi hanh Théng tur néy././w{*

Noi nhan:

- Nhu Diéu 27;

- Vén phong Chinh phu;

- Cac B9, Co quan ngang B§;

- Co quan thu¢c Chinh phu;

- UBND céc tinh, thinh phé c6 dudmg sit db thi;
- Cé4c Tha truong B6 GTVT;

- Cuc Kiém tra van ban (B$ Tu phap);
- Cong bao;

- Cbng Théng tin dién tir Chinh phu;

- Cbng Thong tin dién tr B GTVT;

- Béo Giao thong, Tap chi GTVT,;

- Luu: VT, Vtai.

Dinh La Thiing





