BO GIAO THONG VAN TAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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S6: :fg [2014/TT-BGTVT Ha Noi, ngaysd4 thangd nim 2014

THONG TU ‘
Quy dinh v& viée vin tai hanh khéch, hanh Iy, bao gii
trén dudng sit qubc gia

Céin cir Ludt Duong sét ngy 14 thing 6 nim 2005;

Cén cir Bé ludt Dan sy ngay 14 thang 6 ndm 2005;

Cén cir Nghi dinh 56 107/2012/ND-CP ngay 20 thang 12 nim 2012 cia
Chinh phii quy dinh chitc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chire cia BY
Giao théng van tdi;

Can cit Nghi dinh so 1 09/2006/ND—-CP ngay 22 thdng 9 ndm 2006 clia
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Ludt Puong sat va Nghz
dinh s6 03/2012/ND—CP ngay 19 rhang 01 néiim 2012 ciia Chinh phii vé sira doi,
b6 sung mot s6 S diéu cia Nghi dinh s6 109/2006/ND-CP ngay 22 thdng 9 nim
2006 ciia Chinh phu;

Theo dé nghi ciia Vu truong Vu Van tai va Cuc truong Cuc Duong scit Viét
Nam,

Bé truong B¢ Giao thong vcmi tai ban hcmh Thong tu quy dinh vé viée van
taz hémh khdch, hamh I, bao giti trén dudng st quoc gia.

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tw ndy quy dinh vé vén tai hanh khéch, hanh 1y, bao giri; quyén
nghia vy ctia doanh nghiép kinh doanh vén tai hanh khach, hanoh 1y, bao gui (sau
day gm 13 doanh nghiép) va cia hanh khéach, ngudi gl bao giri trén dudng sét
quoc gia.



Piéu 2. Poi twong ap dung
" Théng tw ndy ép dung ddi v6i doanh nghiép, hanh khich, nguoi gii bao g
va t6 chire, ca nhén cd lién quan.
Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Thong tw ndy, cic tir nglt dudi day duge hidu nhu sau:
1. Hanh khéch 1a ngudi di tau cd vé hop 18.

2. Hanh ly 1a vét dyng, hang héa ciia hanh khach mang theo trong cliing mot
chuyén di, gdm hanh Iy x4ch tay va hanh Iy ky giri.

3. Hanh Iy ky gl 12 vat dung, hang héa clia hanh khach gt trén toa hanh
ly ctia doan tau cliing hanh trinh,

4. Bao gu‘l 12 hang héa cla ngudi gu’1 duge doanh nghiép nhén vén chuyén
ma nguoi gii khong nhét thiét phéi di cing chuyén taun dé.

5. Trong tai k¥ thufit cho phép cua toa xe 1a trong luong téé da dugc ché
trén toa xe theo Quy chuin k¥ thuit qudc gia vé khai thac duong sat.

6. Truong hop bét kha khéng 1a nhimg trudng hop xéy ra mdt cach khach
quan, khong thé ludong trude dugc va khong thé khic phuc dugc mdc di doanh
nghiép, hanh khach, ngudi gii bao gl di 4p dung moi bién phap cin thiét va
kha niing cho phép. Trong van tai duong sét, trudng hop bét kha khang xay ra do
thién tai, dich hoa, dich bénh hofic vi Iy do bao dam trt ti, an ninh x3 hoi, tic
duong vén chuyén khong do 101 clia doanh nghiép, hanh khich, ngudi giri bao
gﬁsi_ .

7. Hang nguy hiém 13 hang héa thudc danh muc hang héa nguy hiém do co
quan c6 thAm quyén quy dinh.

. _Chwong II
QUYEN VA NGHIA VU TRONG .
VAN TAI HANH KHACH, HANH LY, BAO GUI

Piéu 4. Nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh vén tii hanh khich,
hanh ly, bao giri

1. Niém yét tai noi giao dich gitta doanh nghiép va hanh khach, ngudi gfri
bao gurz cac noi dung theo Thong tu nay va cac vén ban c6 lién quan den viée
ban vé, giri, nhén hanh Iy, bao gm tb chirc giai dap va hudéng din nhitng vin dd
cdn thiét cho hanh khéch, ngudi gt hanh 1y, bao gii.

2. Tai ga, tram c6 t6 chitc dén, tién hanh khéch phéi ¢6 noi doi tau, cira ban
vé, phai niém yét, thong bao cong khai tai vi tri dé quan sét cdc ndi dung sau:

a) Gio tau, gia vé, gia cudc, ke hoach ban vé. P06i vai cdc tau ban vé bang
hé thong dién t& phai théng bao sb6 ché con cho hanh khach;




b) Danh myc hang héa cAm van chuyén bang tau khéch;

¢) C4c quy dinh ctia doanh nghiép v& trach nhiém phuc vu hanh khach di
tau;

d) Néu ¢6 t6 chirc nhan va tr4 hanh ly ky ghri, bao giri phai c6 noi bdo quan
hanh 1y ky g, bao giri; niém yét gia cude, gid xép d& hanh Iy ky giri, bao gii.

3. Doanh nghiép phéi cb cac bién phap kidm tra, kidm soat & dam bao an
toan, an ninh cho hinh khéch, hanh Iy, bao giri trén tau, dudi ga.

4. Céc loai tau khach phai c6 nhimg trang thiét bi theo quy dinh tai Quy
chuén k¥ thust quoc gia v& khai thac dudng sht.

5. Khi tau khach di, dén ga chim gi& theo lich trinh, dai dién cia doanh
ngl'uep, trudng tiu phai théng bao kip thoi cho hanh khéch va nhimg ngudi c6
quyén va nghia vu lién quan biét.

6. Cac quy dinh ctia doanh nghiép v& vén tai hanh khéch, hanh 1y, bao giri
phai phu hop véi cac quy dinh cia Thong tir ndy va céc quy dinh khac cta phap
lu4t ¢6 lién quan va phai dugc cong b6 coéng khai.

7. Ngodi céc nghia vu quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 4, 5 va khoan 6 cta Pidu
nady, doanh nghiép kinh doanh vén tii hanh khach hanh ly, bao g con phai
thyc hién c4c nghia vu quy dinh tai khoan 2 Diéu 97 va Pidu 98 ctia Lut Pudng
sat. :

})iéu 5. Quyén ciia doanh nghiép kinh doanh vin tii hanh khach, hanh
Iy, bao giri

1. Yéu chu ngudi di thu, hinh khdch, ngudi giri bao giti, ngudi nhan bao
giri mua vé bo sung khi khdng c6 vé ho#ic vé khong hop 1é.

2. Puge quyén tir chi, dinh chi vin chuyén hanh khéch, hanh ly, bao gt
d8 c6 vé trong céc trudng hop sau day:

a) Ngudi di tiu, hanh khéch, ngudi giii bao gii ch“)ng thye hién yéu cu
mua vé bd sung theo quy dinh tai khoan 1 cia Pidu nay;

b) Hanh khach di tau khong chép hanh céc quy dinh tai Thong tu nay, ndi
quy di thu va cac quy dinh khéc ctia phap luét c6 lién quan;

_ ) Tré em tir dit 10 tudi tr&r xudng (néu khéng xéc dinh dugc tudi thi c6

chidu cao duéi 1,32 m) ma khéng c6 nguoi lon di kém;
_ d) Nguoti say rugu, ngudi mét trf, ngudi c6 bénh truyen nh1em, ngudi co
bénh tit mi bac s§ chi dinh khong di chuyén hotic xét thay c6 thé nguy hiém dén

ban than ngudi d6 khi di t3u (trr trudong hop 6 nguoi di cing tréng nom va
ngudi c6 bénh truyén nhidm da dugce cach ly an toan);

&) Do nguyén nhén bét kha khang hogc phéi van tai phuc vu nhiém vu dac
biét theo ménh 1énh cia co quan ¢6 thim quyén nhw phuc vy ¢bng tac ciru nan,
ctru ho, an ninh, qubc phong.



3. Ngoai céc quyen cla doanh nghiép quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 cia
Piédu nay, doanh nghiép kinh doanh vén tai hanh khéch, hanh ly, bao gtri con c6
cac quyén quy dinh tai khoan 1 Pidu 97 cia Lujt Pudng sét.

Piéu 6. Nghia vy ciia hanh khéch, ngudi giri bao gm

1. Thanh toén tién cuée va cdc chi phi khic theo quy dinh tai ga di.

2. Thanh toan tién cu6c va chi phi phat sinh kh1 bi phét hién chua thanh
todn hoiic chura thanh todn day da.

3. Thanh toén c4c khoén tién cudc va céc chi phi phét sinh trong qué trinh
van chuyén chua thu hodc thu chira dd theo quy dinh tai ga dén.

4, Hanh khach di tau phai:

a) Co6 vé di tau hop 1&;

b) Chip hanh ndi quy di tau va cée quy dinh khéc cia phép ludt c6 lign
quan;

¢) Tré em tir dg 10 tubi tré xuong (neu khéng x4c dinh dugc tudi thi c6
chidu cao dwéi 1,32 m) di tau phai 6 ngudi 16n di kém.

5. Xuét trinh ddy di vé va gifly t& hop 18 cho céc nhan vién dudng sit c6
trach nhiém kiém soat khi vdo, ra ga, tram, khi 1én tau, khi & trén tau.

6. Ngoai cac nghla vu quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 4 va khoén 5 ctia Pidu
ndy, hanh khéch, ngum gtii bao gui con phai thyc hién céc nghia vy quy dinh tai
khoéan 2 Piéu 99 ctia Lujt Pudng sét.

Didu 7. Quyén ciia hanh khach, ngudi giri bao giri

Pugc quyén tir chdi di tau, gl hanh 1y, bao giri khi:

1. Doanh nghiép vi pham quy dinh clia Thong tir nay hodc cac quy dinh
khéc thugc trach nhiém ma vi pham d6 c6 thé gy nguy hai trye tiép hoic gisn

tiép dén tinh mang, sitc khée; 1am hu hong, mét mét hanh 1y, bao gii cda ban
thén hanh khach hoéc ctia ngudi gl bao gii.

2. Doanh nghiép khdng vén chuyén dung chuyén tau, dung thoi g1an ghl
trén v¢ nhung khdng thuong lugng dugc vé6i hanh khach, ngudi giri bao gii a8
thay dbi.

Ngoai céc quyen quy dinh tai khoan 1 va khoén 2 cla Pidu nay, hanh
khach, nguoi giri bao giri cdn ¢6 cac quyén quy dinh tai khoan 1 Pidu 99 cia
Luit Dudng sét.

Chwong IIT
VAN TAI HANH KHACH, VE HANH KHACH

Pitu 8. Vé hanh khéch, hanh Iy ky giti, bao gii

1. Vé hanh khéch, hanh 1y ky g, bao giri 14 bing chlmg ctia viéc giao két
hop ddng van chuyén hanh khach, hanh 1y ky g, bao giri. V& hanh khach, hanh
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Iy ky gin, bao gm (vé gifly ho#c vé dién ti¥) do doanh nghiép phat hanh theo mau
dd ding ky v6i co quan quan Iy Nha nude ¢o thim quyén.

2. Vé hop 18 12 vé do doanh nghi¢p phét hanh khong bi tiy, x6a, stra chita,
con dd cic thdng tin va phai di ding chuyen tau, thoi gian ghi trén vé. Trudng
hop ¢6 stra chita, tdy x6a trén vé phai ¢6 xéc nhén cla doanh nghiép.

3. Khi str dyng vé dién tir, doanh nghwp phai huéng din va quy dinh cu thé
cho hanh khach céch st dung; quy dinh vé vé hop 1§; vé khong hop 1, quy dinh
va huéng dan céch giai quyet céc phat sinh cho héanh khach nhu viée trd vé, dbi
vé, nhd tan, thay @bi chd trén tau, tic dtrong, d& dam bao quyén loi, nghia vy ciia
hanh khéch va ca doanh nghiép nhwr céc hinh thire vé khac.

Didu 9. Quy dinh vé ban vé hanh khéch
1. Doanh nghiép phal t8 chitc ban vé tai nhidu dia didm, nhidu ngay truée

thoi diém tau chay, nhidu phuong thirc ban vé tao didu kién thusn lgi cho ngudi
mua vé.

2. Cén cir vao tumg thoi diém cu thé, 'amg loai chd, timg loa1 tau, doanh
nghiép quy dinh cy thé viéc ghi ho, tén va s0 Gidy chimng minh nhén dan (hoéc
Hb chiéu, Glay phep lai xe, The Dang, Giéy khai sinh @61 v6i tré em) cia hanh
khéch trén vé.

Diéu 10. Mién gidm gi vé

Doanh nghiép ¢6 trach nhiém thyre hién vige mién, giam gid vé cho cic dbi
tuong chinh sdch x4 hdi khi di tau hda theo quy dinh ciia phap luét.

Pidu 11. Mua vé di tau tip thé

1. T chitc c6 nhu ciu mua vé tép thé di tau phai 18p danh séach ghi rd ho
tén timg ngu:oi trong doan va ho tén truéng doan dé phdi hop véi doanh nghiép

giai quyét cic vén de phét sinh trong hanh trinh di tau. Tép thé di tau phai di
cung trén mét chuyen tau, ¢6 cling ga di.

2. Doanh nghlep khi ban vé phal lap timg vé ¢4 nhéan cho timg thanh vién
trong doan theo mirc gid vé tuong tmg voi loai chd, loai tau ghi trén vé clia hanh
khach.

Pidu 12. Mua vé tron toa, tron cum toa xe khdch

T4 chire, c4 nhan ¢ nhu cAu mua vé tron toa, tron cym toa xe khach trong
doan tau thi viéc mua vé, tra lai vé, dbi vé theo quy dinh Pidu 11 va Piéu 15 ctia
Théng tu nay va phai c6 céc trach nhiém sau:

a) Khéng cho khach 18n vugt qua s chd trén toa xe;

b) Phéi hop v6i doanh nghiép dé quan Iy s6 khach trén toa xe, cyum toa xe
d4 mua vé dam bao thuc hién ddy do cic nghia vu theo quy dinh tai Pidu 6 cia
Théng tu nay.



2. Doanh nghiép khi ban vé phai 18p ting vé c4 nhan cho hanh khéch thue
té trén toa Xe, cum toa xe.

Piéu 13. Uu tién xép hang mua vé di tau

Péi twong dugc vu tién xép hang truc tiép mua vé di tau duogc quy dinh
theo thir tur vu tién sau day:

1. Ngudi ¢6 bénh ning ma c6 yéu ciu clia co quan y t& phai nhanh chong
chuyen di.

2. Thuong binh, bénh binh.

3. Nguoi khuyét tat.

4, Phy nit ¢ thai.

5. Ngudi di tau kém tré nhé dudi 24 théng tudi,

6. Ngudi gia tir di 60 tudi tro 1én.

7. Céc dbi twgng wu tién khéc do doanh nghiép quy dinh.
Piéu 14. Vé b sung

Hanh khéch, ngudi di tau thudc céc trudng hop sau dugc mua vé bb sung
trong diéu kién doanh ngmep c6 thé dap tmg duoc yéu ciu, khéng anh hufo*ng
dén hanh khach khéc va thuc hién theo quy dinh cia doanh nghiép:

1. Hanh khach mudn di qué ga dén ghi trén vé.

2. Hanh khach mudn dbi chd tir hang thép 1én hang cao.

3. Ngudi di tau khong ¢6 vé hodc vé khong hop 1&.

Didu 15. Tra lai vé, dbi vé di tau

1. Hanh khach c6 quyén tra lai vé, doi vé, hity vé trudce gid tau chay.

2. Doanh nghiép quy dinh cu thé v& trinh ty, thi tuc, mtc khiu trir tuong
u'ng v6i thoi glan tra lai vé, d6i vé, hity vé va céc ndi dung khéc cé lién quan dén
viéc tra lai vé, dbi vé, hily vé ctia hanh khach.

Pidu 16. Gid vé hanh khich, gia cuée vin chuyén hanh 1y, bao givi

Gia vé hanh khach, gia cude vén chuyen hanh ly ky giri, bao giri va chi phi
khac do doanh nghiép cbng bd theo quy dinh ctia phap luat.

_Chwong IV
GIAI QUYET SU CO, TRG NGAI VAN TAT HANH KHACH

Pidu 17. Hanh khach ngirng di thu & ga doc dwing

Hanh khach b ém, (dau budc phai xubng ga doc dudmg thi trudng tau xac
nhén dé hanh khach di tiép bing chuyen tau khéc hodic dugc doanh nghiép tré lai
tidn vé dbi voi quing duong chua di tinh tir ga gén nhit phia trude ma tau c6 dd
nhan khach dén ga dén ghi trén vé ciia hanh khach.
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Didu 18. Thay ddi chd trén tau

Trucmg hop doanh nghiép phal thay dbi toa xe, thay tau so v6i phuong an
bén vé d4 ban cho hanh khéch thi viéc thay d6i chd giai quyét nhu sau:

1. Hanh khéch c6 vé hang cao ma khéng c6 chd nén phai str dung chd vé cb
hang thdp hon ngoai ¥ mudn thi tai ga dén, doanh nghiép phai hoan lai tidn
chénh l¢ch trén doan dudng hanh khéch da phai str dung chd vé hang thép ma
khéng dugc thu thém bét cit khoan tién ndo. Thit hang cia chd trén tiu do doanh

nghiép quy dinh.
2. Hanh khéch c6 vé hang thdp ma khong c6 chd dugc doanh nghiép bb tri
chd hang cao hon thi hanh khach khéng phai tra thém tién.

3. Trudng hop hanh khach khong chép nhén di chd thi doanh nghiép phaz
tré lai todn bd tidn vé cho hanh khach.

Didu 19. MAt vé khi di thu

Hanh khach mét Ve khi di tau c6 trach nhi¢m thong bao cho nhén vién phuc
vu toa xe biét. Viéc mét vé duge giai quyét nhur sau:

1. Trén co s& khai bdo ciia hanh khach bi mit vé va dff lidu quén ly vé hanh ,
khach ctia doan tau, Tmong tau xac nhan ding hanh khach d& mua vé va bi mét
thi duge cAp Gidy x4c nhan dé hinh khéch tiép tyc di tau, mAu Gidy x4c nhan do
doanh nghiép quy dinh.

2. Truong hop khong xdc minh dugc hanh khach d4d c6 vé thi hanh khach

pﬁau mua vé bd sung theo quy dinh ciia doanh nghiép hodc hanh khéch phéai
xudng tau tai ga gin nhit tau cd do.

Piéu 20. Hanh khach bj nhé tau

1. Hanh khéch bi nh& tau khong do 18i ciia doanh nghiép thi vé khong con
gi4 tri str dung. Doanh nghiép quy dinh cu the cac truong hop nhd tau do nguyén
nhén khach quan va céc bién phap gidi quyét dé hd tro hanh khich.

2. Hanh khéch bi nh& tau do 18i ctia doanh nghiép thi giai quyét nhu sau:

a) Dai dién cia doanh nghiép xac nhén vao v, bb tri d& hanh khéch di
chuyén tau sém nhét c6 quy dinh dimg & ga dén ghi trén vé cua hanh kbach.
Doanh nghlep ¢6 tréch nhiém tra lai tlen chénh l&ch gitta tién ghi trén vé ciia
hanh khach va tién cta loai cho thye t& trén tdu ma doanh nghiép b6 trf cho hinh
khach, trudng hop chd thyc t& do doanh nghiép c6 hang cao hon vé cta hanh
khach thi hanh khach khéng phai tra thém tién;

b) Hanh khéch c6 thé yéu ciu dbi vé di vao ngay khéc cling loai thu tuong
duong véi vé dd mua va chi duge thay d6i mot 14n;

¢) Néu hanh khéch khéng tiép tuc cho di tau, doanh nghié€p phai tra toan bd
tién vé (néu nh¥ tau & ga di) hodc tién vé trén doan dudng chua di (néu nh& tau
& ga doc dudng);



d) Doanh nghi¢p quy dinh viéc h3 trg hanh khach nhu 4n, ubng, ngd, nghi
trong thoi gian hanh khach cho di tau.

Piéu 21. Tau bj tic dudong

Khi c6 sy ¢b gay thc dwdng chay tau thi giai quyét nhu sau:

1. Tai ga hanh khéch 1én tau:

a) Hanh khach 6 quyén tir chéi di tiu va yéu ciu doanh nghiép tra lai tién
vé; -

b) Néu hanh khach chép nhén chd dé di tau, doanh nghiép phai bd tri dé
hanh khéch duoc di tau sém nhit.

2. Trén dudng van chuyen"

a) Neu hanh khach mubn tré v& ga di, doanh nghiép phai bd tri dua hanh
khach tr& vé bing chuyen tau dau ti€n ma hanh kbach khéng pha;l tra tién vé.
Khi tré v&, hanh khach c6 thé xubng mét ga doc dudng néu tau cé d5. Doanh
nghiép phai tra lai tidn vé cho hanh khéach trén doan dudng tir ga hanh khich

xudng tau dén ga den ghi trén vé,;

b) Néu hanh khéch xubng tau tai ga ma tau phal dd lai va yéu clu tra lai
tién vé thi doanh nghiép phai tra lai tién vé dbi véi doan dudng ma hanh khéch

chua di;

c) Néu hanh khéch chd doi & ga ma taun phai db lai dé cho di tlep, doanh
nghi€p phai dam bao cdc diéu kién sinh hoat t6i thiéu nhu: #n, ubng mién phi
cho hanh khéch trong subt théi gian chdr doi & ga;

d) Tr::rong hop doanh nghiép phai t6 chitc chuyén i, thi doanh nghiép phai
déam béo céc dleu kién sinh hoat t4i thiéu cho hanh khéch nhu quy dinh tai diém

¢ khoan 2 Piéu nay.

3. Thoi han hoan tra tlen vé khong qua 30 ngay, k8 tir ‘ngay hanh khéch
xuong tau.

Piéu 22. Hanh Iy xach tay

1. Trong lugng hanh 1y x4ch tay dwgc mién cuée ctia hanh khach dugc quy
dinh nhir sau:

a) Mua cé Vé hanh khach: 20kg;

b) Vé mién gidm cho c4c dbi twong chinh sach xa hoi: 20kg;

¢) Vé khuyén mai: thuc hién theo quy dinh ctia doanh nghiép;

d) Kich thude, trong lugng hanh 1y x4ch tay khéng duge vuot qua quy dinh
cta doanh nghiép.

2. Hanh khach phal tra tidn cudc van chuyen hanh 1y cho s hanh 1y x4ch
tay mang theo qué mirc quy dinh tai khoan 1 Piéu ndy.




3. Hanh 1y x4ch tay phai c6 dd chira dung, déng g6i, dé ding noi quy dinh
trén tau va hanh khach phéi ty tréng nom, bao quan,

4. Nhitng hang héa cdm mang theo ngudi bao gbm:

a) Hang nguy hiém;

b) Vii khi, cong cu hd trg ma khong co gidy phép sit dung hop 1&;

¢) Nhitng chit gay mét vé sinh, 1am bin toa xe;

d) Thi hai, hai cbt;

d) Hang héa cAm hru théng;

e) Dong vét song (trir ché canh, méo, chim, ¢4 canh nhung phai c6 trang bi
thich hij dé gifr gin vé sinh, khong gy anh hudng t6i ngudi xung quanh);

2) Vat cdng kénh 1am tr& ngai viée di lai trén tau, Jam hu héng trang thiét
bi toa xe. |

ChuwongV
VAN TAI HANH LY KY GUT, BAO GUI

Didu 23. Xdc dinh tén hang héa trong hanh ly giti, bao giri

Ngudi giri hanh 1y ky g, bao giri c6 trach nhiém ghi dung tén hang hoa
trong t& khai giri hang. Ngudi gl hang phai clnu frach nhiém vé nhiing hiu qua
x4y ra do khai khong ding tén hang.

Diéu 24. Didu kién vin chuyén h’a.nh Iy ky giri

Hanh khach ¢é quyén gt hanh Iy theo tau ma hanh khéch di véi céc diéu.
kién sau day:

1. Hanh khach dé c6 vé di tau theo quy dmh

2. Hanh ly dugc ghi dén cling ga dén ciia hanh khach ghi trén vé.

3. Hanh Iy khong thuge logi hang héa cAm van chuyén bing t3u khach hodic
khéng phai hang héa cAm luu théng.

4. C6 déng gbi ding quy dinh. Kich thuée, trong luong médi kién hang
khéng dugc vuot qua quy dinh ctia doanh nghiép.

Didu 25. Didu kién vin chuyén bao giri

Bao giti duge giri di bing tau phai bio dam céc didu kién sau déy:

1. Khéng thudc logi hang hoa cAm vén chuyén bing tau hojc khéng phai
hang héa cam huu thong;

2. Pugc déng géi dang quy dinh ciia doanh nghiép.



Dicu 26. Péng g6i hanh 1y ky gii, bao giri

1. Hanh Iy ky giti, bao giri phai do ngudi giri déng g6i chéc chan theo quy
dinh ctia doanh nghiép d& béo dam khong bi hu hong, hao hut, mit mat trong
qué trinh vén chuyén.

2. Bén ngoai bao g6i cha hanh 1y ky g, bao giri phai cé cdc thdng tin sau:

a) P6i v6i hanh Iy ky gtri: ho tén, dia chi cia hanh khach va sé dién thoa.a

sb fax (néu cd);

_ b) Dox v6i bao gui: ho tén, dia chi cia ngudi giri, ngudi nhin va sb dién
thoai, s6 fax (néu cd); :

c) S6 hiéu vé hanh Iy ky g, bao giri;

d) Ky hiéu, bidu trung djc tinh cta hang hoa.

3. Trudc khi nhén vén chuyen doanh nghiép c6 trdch nhidém kiém tra hang,

- bao goi va yéu cAu stra chita, bd sung cho ding quy dinh. Trudng hop nglu ngo

v& tinh x4c thyuc ciia hing héa chira bén trong, doanh nghiép dugc quyén yéu cau
hanh khéch, ngudi giri bao giti mé bao g6i dé kiém tra.

4. Nhitng loai hang khong bét bude phai déng gbi gdm:

a) Xe mdy, xe dap dién, xe dap, xe dy tré em, xe chuyén ding cho ngudi
khuyét tat;

b) Nhitng loai hang khong c6, khong cin bao boc ma khong bi hu hong,
hao hut hoéc lam anh hu'orng dén cac loai hang khéc khi duge xép trong cung toa
Xe. -

Diéu 27. Khoi hrong, ching loai hanh ly ky giri, bao giii

| VPN PO - R . T.f.s;. A8 LTt R 2 1 TR ., 14 K
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huong, s lugng t6i da nhan vén chuyén ty theo loai tau va tuyén dudng.
Piéu 28. Thi tuc giri hanh Iy ky givi, bao g

1. Khi gt banh ly ky giri, bao giri, ngudi g phai ghi ding, ghi di ndi
dung ciia to khai giri hang theo miu do doanh nghiép quy dinh.

2. Hanh khach, nguoi giri bao g pheu chiu trach nhlem v& tinh hop phép
ctia hang héa trong hanh 1y ky giri, bao gii.

3. Doanh nghiép c6 trach nhiém kidm tra bao bi, sb lucmg, ky hiéu, méa
hiéu, biéu trung dic tinh cua hang hoéa va xac nhén vao to khai giri hang.

Diéu 29, K& khai gla tri hanh Iy ky gii, bao givi

Hanh khéch, ngu'ou giri bao giri c6 thé k& khai gi4 tri hanh Iy ky gli, bao
gui. Vlec ké khai gié tri dua trén co s& hoa don mua hang hoc két qua giam
dinh vé gi4 trj hang hoa ctia co quan ¢ tham quy?én.
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ﬂiéu 30. Trich nhiém xép, d&, bio gquan hanh Iy ky giti, bao giri

1. Viéc xep, d& hanh ly ky gtr, bao giri do doanh nghiép chiu trach nhiém
va dugc thu tién x&p, d& theo quy dinh cha doanh nghiép.

2. Trong qua trinh vén chuyen xép, d&, bao quén, hanh 1y ky giti, bao gii
bi hir héng, mét mat, néu do 13i ctia doanh nghiép thi doanh nghiép phai dén bu
phin hang héa bi mit mét, hu héng theo quy dinh tai Pidu 38 ciia Théng tir nay,
trudong hop do nguyén nhén bét kha khéng thi thuc hién theo quy dinh khoéan 3
Pidu 107 ctia Luit Pudng sét,

Pidu 31. Bio tin hanh Iy ky giti, bao giti dén

1. Khi bao gtn da duoc van chuyén t6i ga dén, trén co s& thong tin va theo
d& nghi ctia ngudi giri, doanh nghiép phai béo tin ngay cho ngudi nhan biét.

2. Pbi v6i himh 1y ky giri dén ga chdm hon hanh khach, doanh nghiép ¢
trach nhiém béo tin kip théi cho hanh kbach.

Pidu 32. Giao tra hanh Iy ky givi, bao giri

1. Khi nhan hanh Iy ky g, hanh khach phaz tra lai vé - hanh 1y cho doanh
nghiép, tra thé giri xe cho nhan vién hanh Iy. Néu mét vé hanh Iy hodc thé gir
xe, hanh khach phai lam t& khai ghi 16 ho t8n, dia chi clia minh; t€n, trang thai

va dic diém ctia hanh 1y; xuvét trinh Gidy chimg minh nhén dan, Ho chiéu hoiic
cac gidy t& xdc dinh nhan than c6 gi4 tri theo quy dinh ciia phép luat.

2. Ngudi nhén bao giri phéi ndp cho doanh nghiép glay b4o tin hang dén
(néu cb), xut trinh Gidy chimg minh nhin dan hodc Gidy gi6i thidu clia co
quan, chinh quyén dia phuong noi cur tr d& 13m thd tue nhén bao giri.

3. Doanh nghiép co trdch nhiém tao didu kién thuan 1oi nhét d& hanh khéch
va ngudi gud bao giri nhin hanh Iy ky giri, bao gii.

Pidu 33. Ky han vin chuyén, nhin hanh Iy ky gii, bao giti va bdi
thudng vi pham

1. Ky han vén chqyén hanh 1y k¥ giri, bao giri bao gbdm thoi han nhén tai ga
di, thoi gian van chuyén trén dudng va ky han nhén hanh ly ky giri, bao g tai
ga dén.

2. Ky han nhén hanh 1y ky gii 1a thoi gian doanh nghiép trao tra hanh Iy ky
giri cho ngudi giri duge tinh tir khi tau t61 ga dén.

3. K¥ han nhén bao gii 1a thoi gian doanh nghiép trao tra bao giri cho

ngudi nhén dwge tinh tir khi doanh nghiép béo tin bao g tdi ga dén cho ngudi
nhan.

4. Doanh nghiép quy dinh va cong bb cong khai ky han quy dinh tai cac,
khoan 1, 2 va khoan 3 Diu nay va trinh tu, tha tuc giai quyét bdi thudmg thiét
hai do vi pham ky han.



5. Pinh mitc ky han van chuyén, nhan hanh Iy ky giii, bao giri do doanh
nghiép xéc dinh, dugc thda thuln véi ngudi gi.

Chwrong V1
GIAI QUYET SU CO, TRO NGAI
VAN TAI HANH LY KY GUIL BAO GUI
Didu 34. Xir Iy hanh Iy ky giri, bao giri khéng c6 ngwdi nhin
1. Viéc xur ly hanh Iy ky giri, bao giri khong c6 ngudi nhén dugc thye hign
theo quy dinh tai Pidu 106 ctia Luat Pudng sét.

2. Péi véi hanh ly ky giri, bao giri 1 hang héa mau hong, sau khi hét thoi
han nhén hang theo thoa thuin ma khéng ¢ ngudi nhén thi duge coi nhu hang
khéng c6 ngudi nhin. Doanh nghiép duoc mwn trach nhiém v& viéc hang ho4
hu héng, hao hut va duge 1am thi tuc giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

Didu 35, Thay dbi vén chuyén hanh Iy ky giti, bao giri

1. Sau khi dé lam tht tuc g hanh Iy ky giii, bao gi¥i, ngtrcn giri c6 thé thay
dbi, khong gm toan b6 hodc mét phan hanh Iy ky giri, bao giri; thay dbi ga dén,
ngucn nhén d6i véi bao giri nhung phai yéu cdu trueée khi hanh Iy ky g, bao
giri duge xép 1én toa xe.

2. Doanh nghiép phai lam thd tuc giri hanh 1y ky gtri, bao gii.

3. Théi han yéu cdu thay d8i va céc quy dinh khéc dé thay dbi van chuyén
hanh ly ky g, bao giti do doanh nghiép quy dinh.

Diéu 36. Hanh Iy, bao giri thudc loai hang cAm vén chuyén, hang bj thu
giir

T hi mhdt hife hidnh W o bl theefie Tand Lies Lia ~afo Leo 28 1w
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hang héa khéng duge vén chuyén bang tau khach d& quy dinh tai khoan 4 Piéu
22, khoén 3 Piéu 24 va khoan 1 Pidu 25 cia Thong tu nay thi x Iy nhu sau:

1. Phét hién & ga di: doanh nghze;F tir chédi hojic dinh chi van chuyen.
2. Phét hién khi dang van chuyén:

a) Pbi véi hang nguy hiém thubc dién cAm vén chuyén bang tau khach thi
pha1 dinh chi van chuyen va dua ngay xudng ga tau dang d8 hodc ga gin nhét
ma tiu sip dén dé xir 1y tiép;

b) Néu 13 hang cAm vén chuyen nhung khéng phai 1a hang nguy hiém thi
dugc phép véin chuyen 161 ga dén va xir Iy tiép tai ga dén.

: 3. Khi ¢6 y8u ciu ciia co quan Nha nuéce ¢ thAm quyén thu gitt hanh ly ky

gm bao giri thi dai dién ctia doanh nghiép, trudng tau phai 14p bién ban vé su
viéc va ban giao cu thé cho ngudi dai dién co quan ra 1énh thu gift. MAu bién
ban do doanh nghiép quy dinh. Ngoai viéc 14p bién ban, d6i véi timg trudng hop
dugc giai quyét nhu sau:
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a) Trudng hop hang bj thu gilt & ga:
- Tai ga dén: doanh nghiép béo cho ngudi nhin dén a8 giai quyét;

- Tai ga gii: néu hanh Iy ky gdi, bao gii chua xép 18n toa xe thi doanh
nghiép c6 trach nhiém béo cho hanh khéch, ngudi giri bao giri dén dé giai quyét;
néu hanh 1y ky gti, bao gui d& xep 1én toa xe nhung tau chua chay thi phai d&
xubng va béo cho hanh khach, ngudi giri bao giri dén dé gizi quyét.

b) Néu tau dang chay thi dwoc phép vén chuyén dén ga dén va gidi quyét
- nhw quy dinh tai diém b khoan 2, khoan 4 Diéu ndy.

4. Ngoai viéc chiu cac bién phap xt Iy clia co quan Nha nudc c6 thim
quyén, hanh khéch, ngudi giri bao giri vi pham quy dinh tai cdc khodn 1, 2 va
khoan 3 Pidu nay con phai:

a) Tra tidn phat cudc dbi véi toan bd s6 hang héa trén doan dudng da vén
chuyén theo quy dinh ctia doanh nghiép;

b) Bbi thudng todn bd cic thiét hai do vi pham géy ra;

¢) C4c khoan chi phi phét sinh néu c6.

Pidu 37. Tau bi tic dudng phai ngirng vin chuyén hanh Iy ky giri, bao
g |

1. Ngimg van chuyén & ga giri:

. a)Néudo nguyen nhan bét kha khang khong thé van chuyen duoc, doanh
nghiép tra lai hanh Iy ky g, bao giri va tidn cude van chuyén cho ngudi giri;

b) Néu do 15i doanh nghlep gay ra, pha1 hity b6 viéc vén chuyen doanh
nghiép phai tra lai hanh 1y ky gu'l, bao gl va tht ca tién cude, tidn xép db, cac
khoén tién khéc di thu clhia ngudi giri.

2. Ngimg van chuyén & ga doc dudng:

a) Néu do nguyén nhén bét kha khang khéng thé tiép tuc van chuyén, ngudi
guii ¢o thé yéu ciu nhan lai hanh ly ky gii, bao gir tai ga tiu phai dimg hojc tai
ga gm hofc tai mét ga doc dudng quy dinh c6 tac nghiép hanh Iy ky g, bao
gui. Doanh nghmp phai hoan lai tidn cudc d6i véi doan dudng tir ga dJ t6i ga
dén ghi trén vé; .

b) éu do 151 cia doanh nghiép ma khong thé tiép tuc van chuyén, ngudi
gii co thé yéu ciu nhan lai hanh 1y ky giti, bao gbi tai ga tau phai dimg hoc tai
ga gl hodc tai mdt ga doc dudng quy dinh c6 tac nghi€p hanh ly ky gui, bao
giri. Vidc thanh todn chi phi cho ngudi gii dwoc thuc hi¢n nhu sau: nhén tai ga
tau phai dimg thi doanh nghiép phai hoan lai tién cudce trén doan ducmg chua
vén chuyen nhan tai mét ga doc dudng thi doan dudng quay trd vé duge mién
cude va doanh nghlep phai tr lai tién cude tinh tir ga d& hanh Iy ky gul bao gm
t6i ga dén ghi trén vé; nhan tai ga gii thi doan dudng quay tré vé duge mién
cudce, doanh nglnep phai tra lai todn bd tidn cude va tién xép d& da thu.
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3.0 ga gl’xi ga doc dudng néu kh(‘)ng thé van chuyén duoc do tré ngai chay
tau ma khong c6 yéu chu cta nguoi gm nhwr quy dinh tai cac khoan 1 va khodn 2
Pidu nay thi doanh nghiép s& tiép tyc van chuyén khi théng duodng.

_ Diéu 38. Bdi thwdng hanh 1y ky giri, bao giri bi hw héng, bi mit mat do
10i cia doanh nghigp
1. Hanh ly ky g, bao giri bi hur héng, thleu hut hodic mét mét thi dugc bdi
thudng mot trong céc hinh thirc sau day:

a) Theo gia tri k& khai d6i v6i hanh Iy ky gui, bao giri ¢6 k& khai gid tri;
trueong hop doanh nghlep chimg minh dugc gid tri thiét hai thuc té thép hon gia
trj k& khai thi theo gi4 trj thiét hai thye té;

b) Theo muc do hai bén thoa thuin;

c¢) Theo gia tr] hdéa don mua hang;

d) Theo gié thi trudng ciia hang héa d6 tai thoi didm tra tién va dia diém tra
hang; trong trudng hop khong c6 gia thi tredng cia hang héa d6 thi theo gid tri
trung binh clia hang héa cing loai, cing chit lugng trong khu vire noi tra hang.

2. Trudng hop khéng cé di co sé dé x4c dinh gid tri hanh 1y, bao gii thi
muc bo1 thudng 1a 50.000 dbng cho mot ki-16-gam (kg) hanh Iy ky g, bao gl
da bj tbn thit.

3. Hanh Iy ky g, bao gt bi hu hong, thiéu hut, mat mat mét phén thi bdi
thﬂong phén hu héng, thiéu hut hodc méit mét; trudng hop phin hi héng, thidu
hut, mét mét din dén hr héng hoic khong st dung dugc toan b thi phai bdi
thudng toan bd va doanh nghiép duge quyén sé hitu sé hang héa tén thit da bdi
thu(‘mg |

4. Nooai vide hai thirdmg thidt hai theo anv dinh tai cde khodn 12 va
khoan 3 Pidu nay, doanh nglnep con pha: hoan Ia1 cho ngudi gl toan bo tién
cudc va chi phi di thu.

5. Hanh khach, ngwdi gii bao gt va doanh nghlep thoa thuin vé cac hinh
thirc va mic bdi thudng dugc quy dinh tai khoan 1, 2 va khoan 3 ciia Didu nay
hodc bang cdc hinh thirc va mirc bdi thmmg khic ma hai bén théng nhét thyuc
hién, truong hop khong théa thuén duge thi viée b01 thudng dugce thye hién theo
quy dinh tai Piéu 39 cia Théng tu nay.

Piéu 39. Gidi quyét tranh chip

1. Trong qua trinh vén tai hanh khach, hanh 1y ky gm, bao giri bing dudng
sit, ndu phét sinh su cb 1am anh huong dén lot ich cua céac bén thi doanh nghlep
va hanh khach, ngudi gln bao giri giai quyét thong qua thlmng lwgng, hoa giai
hogc yéu cdu Trong tai giai quyét hogic khoi kién tai Toa an. Trinh ty, thi tuc
gidi quyét tranh chip duoc thyuc hién theo quy dinh cua phap luat.

2. Thoi han khiéu nai, thoi hiéu khéi kién duge thyuc hién theo quy dinh tai
Diéu 110 va Didu 111 cia Ludt Puong sit.
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Chwong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 40. Hiéu le thi hanh
1. Thong tu nay c6 hiéu lyc tir ngay 15 thang 02 nédm 2015.
7. Bai bé Quyét dinh sb 01/2006/QD-BGTVT ngay 04 thang 01 nim
2006 ctia B6 trudng B Giao thong vén tai ban hanh Quy dinh vé viéc vén tai
hanh khach, hanh 1y, bao giri trén dudng sét quoc gia.

Pidu 41. T chike thire hién

1. Cuc Dudng st Viét Nam c6 trach nhiém chu tri, phéi hop véi céc co
quan chirc héng lién quan 18 chitc trién khai kiém tra viéc thuc hién Thong tu
nay.

2. Chénh Vin phong B9, Chénh Thanh tra B, cac Vu trudng, Cuc
_trudng Cuc Puong sht Viét Nam, Thi truéng cc co quan, don vi va c4 nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay./ /’{

Noi nhin:

-Nhv Didu 41;

- Vin phong Chinh phu;

- Co quan thude Chinh phii;

- Céc Bo, Co quan ngang B9;

- UBND céc tinh, thanh phd truc thude TW;
- Céc Thi traémg B) GIVT;

- Cyc Kiém so4t TTHC (B§ Tu phép);
- Cuc Kiém tra vin ban (BS T phap);
- Cong bao;

- Cbng Thong tin dién tir Chinh phi;

- Cong Thong tin dién tir B GTIVT;
. Béo Giao théng, Tap chi GTVT;

- Lwu: VT, Vtai. '




	78_2014_TT-BGTVT_241214_CP#THUONG.LT.pdf
	78_2014_TT-BGTVT_241214_CP1THUONG.LT_001.jpg

